
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ك ي بوت   ي ها هتل   ي طراح   ي ها ي استراتژ   و   اصول   
ي مهراز تيسا توسط انتشار  

https://mehrazi.org 

 

ABSTRACT 
  فردمنحصربه   يطراح  ،يشخص  تجربه  بر  تمركز  با  كيبوت  يهاهتل

.  اندافتهي  يهتلدار  صنعت  در   ياژه يو  گاهيجا  ،يسفارش  خدمات  و

  مدنظر  را  فضا  ييكارا  و  ييبايز  تنها  نه  هاهتل  نيا  يداخل  يطراح

  جاديا  مهمانان  يبرا  ياحساس  و  زيانگخاطره   ياتجربه   بلكه  دارد،

  يديكل  عناصر  و  هاي استراتژ   اصول،  يبررس  به  مقاله  نيا.  كنديم

  فلسفه  ،يشناسروان   يهادگاه يد  و  پردازديم  هاهتلك يبوت  يطراح

  نينو  يروندها  و  معروف  معماران  ،يعمل  يهانمونه   ،يطراح

كنديم  ليتحل  را  يفناور . 

[Author name] 
  هوش مصنوعي  بار پيمان شفيعي زرگ

 

 



  هاي بوتيك هاي طراحي هتل اصول و استراتژي 

 چكيده 

اي در صنعت  فرد و خدمات سفارشي، جايگاه ويژه هاي بوتيك با تمركز بر تجربه شخصي، طراحي منحصربه هتل

اي ها نه تنها زيبايي و كارايي فضا را مدنظر دارد، بلكه تجربه اند. طراحي داخلي اين هتل هتلداري يافته 

ها و عناصر كليدي  كند. اين مقاله به بررسي اصول، استراتژيانگيز و احساسي براي مهمانان ايجاد مي خاطره

هاي عملي، معماران معروف و  شناسي، فلسفه طراحي، نمونه هاي روان پردازد و ديدگاه ها ميهتل طراحي بوتيك 

 .كند روندهاي نوين فناوري را تحليل مي 

شناسي محيط، معماري چندحسي، هويت بصري،  محوري، روانهتل بوتيك، طراحي داخلي، تجربه  :هاكليدواژه 

  capeحس مكان، فناوري هوشمند، طراحي پايدار، خدمات

 مقدمه 

سازي، هويت بصري ويژه و تجربه چندحسي  اي، با رويكرد شخصيهاي زنجيره هاي بوتيك برخلاف هتلهتل

 .يادماندني براي مهمانان فراهم كنند اي متفاوت و به شوند و قادرند تجربه طراحي مي 

 :پرسش اصلي 

 فرد و رضايت مهمانان را افزايش دهد؟ تواند تجربه منحصربه هاي بوتيك مي چگونه طراحي داخلي و معماري هتل 

 :هاي بوتيك هاي هتل ويژگي 

  اندازه كوچك و صميمي 

  نگر و توجه به كيفيت متريال طراحي جزئي 

  انگيزخلق تجربه انساني و خاطره 

 :نمونه عملي 

كنگ با طراحي مينيماليستي و نورپردازي متفكرانه، تجربه چندحسي و  در هنگ The Upper House  هتل

 .دهد فضاهاي انساني را ارائه مي 

 



 مباني نظري   ٢

 محوري تجربه    ١-٢

محوري به معناي توجه ويژه به نيازها و ترجيحات فردي مهمانان است. طراحي چندحسي شامل نور، رنگ،  تجربه 

محور باعث افزايش ارتباط  انگيز است. فضاهاي تعامل اي فراگير و خاطره صدا، متريال و عطر براي خلق تجربه 

 .شوند مهمانان با هتل مي 

 :مثال عملي

 .شودهاي طبيعي در لابي باعث افزايش حس آرامش مهمانان مي موسيقي ملايم، نورپردازي تطبيقي و بافت

 Berezan et al., 2016 :ارجاع 

 شناسي محيط روان   ٢-٢

شوند. نور طبيعي، رنگ و  فضاهاي انساني و دلنشين موجب كاهش استرس و افزايش رضايت مهمانان مي 

 .وخو و حس تعلق دارند هاي متنوع تأثير مستقيم بر خلق بافت

 :مطالعه علمي 

دهد كه دسترسي به مناظر سبز و نور طبيعي باعث كاهش استرس و  نشان مي  Ulrich (2008) تحقيقات

 .شودافزايش رضايت مهمانان مي 

 Ulrich, 2008; Bitner, 1992 :ارجاع 

 اصول طراحي بوتيك    ٣-٢

 هويت بصري و سبك خاص هتل  :فرد بودن منحصربه  .1

 توجه به جزئيات و كيفيت متريال :نگري اندازه كوچك و جزئي  .2

 تركيب نور، رنگ، صدا و لمس متريال  :تجربه چندحسي  .3

 همخواني با فرهنگ و اقليم  :حس مكان و ارتباط با محيط  .4

 :مطالعه موردي 

 .كند در بالي با مصالح بومي و طراحي ارگانيك، حس مكان و اصالت را تقويت مي  Bambu Indah هتل

 Jones et al., 2014 :ارجاع 



 شناسي و فلسفي ديدگاه روان  ٤-٢

 شناسي محيط الف) روان 

 نور و رنگ براي آرامش يا انرژي 

  فضا و مقياس براي حس امنيت يا آزادي 

 تحريك حواس پنجگانه براي تجربه چندحسي 

 ب) فلسفه طراحي 

  فرد هويت و اصالت: ارائه تجربه واقعي و منحصربه 

  حس مكان: ايجاد حس تعلق به فضا و فرهنگ محلي 

 تجربه معناگرا و زيباشناسانه: تحريك خاطرات و احساسات 

 ج) كاربرد در طراحي 

 لابي: حس خوشامدگويي و امنيت 

 ها: آرامش و راحتي با نور و متريال طبيعي اتاق 

  فضاهاي عمومي: تعامل اجتماعي و تجربه معناگرا 

 عناصر طبيعت: آرامش و حس انساني 

  هاي رواني و حسي سازي تجربه فناوري: شخصي 

 Pallasmaa, 2012; Pine & Gilmore, 1999 :ارجاع 

 

 

 

 

 



 معماران معروف و نمونه كارها  ٥-٢

 هاي طراحي ويژگي  نمونه كار هتل بوتيك  سبك / ديدگاه  معمار 

Juhani 
Pallasmaa 

تجربه چندحسي و حواس  

 پنجگانه
 هاي كوچك بوتيك هتل

نور نرم، متريال طبيعي،  

 صميميت

Frank Gehry  هاي پويا و هنري فرم Hotel Marques de 
Riscal 

فرم غيرخطي، نماي  

 گون مجسمه 

Jean Nouvel  نور و تعامل با محيط Hotel One Central 
شيشه و نور طبيعي، حس  

 مكان

Tadao Ando  مينيماليسم و نور طبيعي Azabu-Juban Hotel 
سكوت، مصالح ساده،  

 معنويت 

Peter Marino  تجربه برند و فضاهاي لوكس Château Marmont 
نورپردازي، هنر و متريال  

 لوكس 

  

 Ching, 2018; Brown, 2009 :ارجاع 

 

 

 

 

 

 

 



 هاي بوتيك هاي طراحي هتل استراتژي  .٣

 لابي و فضاي استقبال  ١-٣

 انگيزخلق تجربه خوشايند و خاطره 

  جريان حركتي روان 

 عناصر بصري و صوتي براي هويت و جذابيت 

 :نمونه عملي 

در نيويورك با طراحي كلاسيك و نورپردازي تئاتري تجربه ورود لوكس را ايجاد   The NoMad لابي هتل

 .كند مي 

 Oh & Pizam, 2019 :ارجاع 

 ها ها و سوئيت اتاق  .٢-٣

  شده و راحتسازيمحيط شخصي 

 وخو نورپردازي و رنگ متناسب با خلق 

  سازي هوشمند پذير و فضاي ذخيره مبلمان انعطاف 

 :نمونه عملي 

 .دهند شده ارائه مي سازيها تجربه شخصي لندن با كنترل ديجيتال نور، دما و پرده  Yotel هاي هتلاتاق

 Higgins-Desbiolles, 2018 :ارجاع 

 فضاهاي عمومي   ٣-٣

 ايجاد نقاط تعامل اجتماعي 

 حفظ انسجام برند با نور و متريال 

 فضاهاي چندمنظوره براي رويدادها 



 :نمونه عملي 

 .دهد پاريس با طراحي رنگي و فضاهاي جمعي، تعامل مهمانان را افزايش مي  Mama Shelter هتل

 عناصر طبيعت و حس مكان    ٤-٣

  والاستفاده از گياهان و گرين 

  هاي قابل لمس مصالح طبيعي و بافت 

  بخشانداز آرامش منظر و چشم 

 Chan & Lee, 2008 :ارجاع 

 فناوري و هوشمندسازي    ٥-٣

 هاي هوشمند نور، تهويه و كنترل محيط سيستم 

  رساني و خدمات ديجيتال ابزارهاي اطلاع 

 سازي تجربه مهمانامكانات شخصي 

 Gretzel et al., 2015 :ارجاع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كاربردهاي عملي    ٤

 تجربه ورود    ١-٤

  طراحي ورودي مطابق با هويت برند 

  انتقال حس خوشامدگويي 

  جريان حركت روان و دسترسي آسان 

 ها طراحي اتاق    ٢-٤

 تركيب راحتي، زيبايي و عملكرد 

 پذيرنورپردازي تطبيقي و مبلمان انعطاف 

  سازي هوشمند فضاي ذخيره 

 فضاهاي عمومي و تعامل اجتماعي    ٣-٤

  محور ها تجربه ها و رستوران طراحي كافه 

  نور، رنگ و متريال مناسب 

  فضاهاي چندمنظوره براي رويدادهاي گروهي 

 

 روندهاي نوين و طراحي آينده    ٥

 استفاده از مصالح بازيافتي و انرژي تجديدپذير :طراحي پايدار .1

 AR نمايش اطلاعات هتل و تجربه فضا با :تجربه ديجيتال و واقعيت افزوده  .2

 هاي مرتبط با فرهنگ و هنر بومي ارائه تجربه  :تجربه محلي و فرهنگي  .3

 تنظيم نور، موسيقي و خدمات بر اساس ترجيحات مهمان :سازي پيشرفته شخصي  .4

   Chan & Lee, 2008; Gretzel et al., 2015 :ارجاع 



 گيري نتيجه    ٦

شده، نقش مهمي در ارتقاي رضايت  سازياي چندحسي، معنادار و شخصي هاي بوتيك با ايجاد تجربه هتل

 .مهمانان دارند 

  دهد طراحي چندحسي كيفيت تجربه را افزايش مي. 

  شود شناسي محيط موجب آرامش و امنيت مهمان مي روان. 

  كنند هويت بصري و حس مكان، برند هتل را تقويت مي. 

  كند سازي مي فناوري هوشمند تجربه را شخصي. 

  شودطراحي پايدار باعث افزايش اعتماد و ارزش اجتماعي هتل مي. 

 :نتيجه كلي 

محوري است و از فضاي  شناسي، فرهنگ و تجربه طراحي موفق هتل بوتيك نتيجه تركيب هنر، فناوري، روان

 .شودبخش تبديل مياي ارزشمند و الهام اقامتي صرف به تجربه 
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